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"Estrategias para el liderazgo competitivo de Arnoldo Hax y Nicolds Majluf
es una obra de referencia obliagada en el campo de la estrategia de negocios,
tanto a nivel conceptual como en el terreno de la prictica. La caracteristica
distintiva del libro es su vision integradora, sistemdtica y pragmidtica de los
conceptos, modelos y herramientas de gestién, que son presentados y
analizados a la luz de experiencias y resultados obtenidos en organizaciones
de clase mundial. Los autores explican aqui las cuestiones criticas con que
los empresarios deben enfrentarse en la actualidad, entre ellas: la busqueda
de una misién viable, creible y movilizadora; el disefio de un portafolio de
negocios donde se equilibren los objetivos claros y el aprovechamiento de
habilidades criticas y oportunidades de mercado; la implantacién de
procesos de planificacién, organizacién de recursos, mediacién de
desempefio y retroalimentaciéon de informacién que permitan mejorar
sustancialmente la calidad de la gestién; la adopcién de procesos de
produccién y estrategias funcionales que permitan producir bienes o
entregar servicios con niveles de calidad y de eficacia; el desarrollo de
estrategias y procesos de gestion de recursos humanos capaces de atraer y
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